KANTONSSPITAL WINTERTHUR

Prozess: FIN_Vulnerable Patienten

Patient/-in behandeln

Patient/-in und Fall in
NAV aufnehmen
Leistungserfassung wie

bei liblichen Fallen

Patient/-in und Fall in NAV aufnehmen Diskrete ID im Kreditkartenformat e
_ an Patient/-in abgeben Information tiber
vulnerable Patient/-in per

Email versenden

Klassifizierung
Vulnerabel

Frauenklinik / NFZ

Patient/-in gibt

korrekte
A Nachname = Vulnerabel R .
Personalien an Vorname: frei wahlbar (keine Duplikate) Patienten Nr. aus NAV ist darauf,

Adresse: unbedingt erfassen et ALl sle ) el ] Patienten Nr. aus NAV
(Dummy Adresse falls notig) Wiederkehr identifizieren itear e

entscheidet ob
Patient/-in
vulnerabel ist

Mutiert Fall in NAV .
Fall anpassen im NAV

gemass Schliesst das Dossier

Fakturastop= True Rechnungsempfénger
Vertragstyp = VULN_PAT

Krankenkasse /
Selbstzahler abrechnen

Rechnung zur Abschrift
an Inkasso

Informiert Patient/-in iber Gibt Auskunft tiber den
Méglichkeit von SPAZ Rechnungsempfanger
Anmeldung und

Unrestiitzungsmoglichkeit
durch Isla Victoria CC an Abrechnung

Rechnung abschreiben
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